                                                                         Руководителю Федеральной службы по надзору 

                                                                    в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

                                                                                  человека по ___________________ области

                                                                                                      _____________________(ФИО)

                                                                                             от _______________________(ФИО)

                                                                                                      адрес: _____________________
                                                 ЖАЛОБА

«___» ________ 2019 года между мною и _________________ (наименование исполнителя) был заключен договор № ___ об оказании услуг по ________________________. Согласно п. ___ договора, услуга должна быть оказана в срок до «___» _____2019 г. Однако, по вине ________________ (наименование исполнителя) услуга была оказана с существенным превышением предусмотренных договором сроков, что подтверждается актом приемки работ, подписанном сторонами «___» _______ 2019 г.  
На мое письменное требование, вх. № ____ от «___» _________ 2019 года, об уменьшении цены за оказанные услуги, исполнитель ________________ (наименование исполнителя) ответил отказом. Считаю, что исполнителем нарушены мои права, предусмотренные ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

На основании изложенного, руководствуясь пунктами 5.1.2, 5.9 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, п.26 Приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека № 764, 
Прошу:  

1. провести по данным фактам проверку в отношении _________________ (наименование исполнителя); 

2. выдать _________________ (наименование исполнителя) предписание о прекращении нарушений прав потребителей;

3. привлечь _________________ (наименование исполнителя) к административной ответственности.  

С Уважением, 

Собственник кв. __, дома № __, ул. ____________  

Подпись:_____________                                                              дата: «___» _________ 2019 г.

Приложения:

Копия договора об оказании услуг № ___ от «___» ________ 2019 года;

Копия акта приемки работ от «___» _________ 2019 года;

Копия требования вх. № ___ от «___» __________ 2019, вх. № _____;

Копия ответа ____________ (наименование исполнителя) исх. № ___ от «___» _______ 2019 г.  

